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1. Introducere

Aceasta secfiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza cirora fiecare
Ofertant va efabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiard} pentru realizarea serviciilor
care fac obiectul Contractului ce rezultd din aceasts procedura.

Tn cadrul acestei proceduri, Priméria Sector 2 indeplineste rolul de Autoritate Contractants, respectiv
Achizitor in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind
mentionata in toate capitolele unde se considerd de citre Ofertant cé aceasta trebuia mentionats
pentru asigurarea indeplinirii obiectuiui Contractului.

Autoritatea contractantad considerd cd prezentul Caiet de sarcini oferd informatii detaliate privind
serviciile ce se doresc a fi achizitionate, respectiv servicii de consultantd si expertizd tehnici IT.
Ofertantii trebuie s raspundd integral cerintelor minime incluse in Caietul de sarcini si intr-o forma
care nu limiteaza aria sau specificul serviciilor solicitate.

Caietul de sarcini impreund cu Anexele sale fac parte integranta din Documentatia de Atribuire pentru
inchelerea contractului si constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe baza cirora
operatorii economici si vor elabora oferta.

in acest sens orice ofertd prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in
considerare numai fn mésura n care Propunerea Tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerintelor minime obligatorii din Caietul de sarcini.

Nu se admit ofertele partiale din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci numai ofertele integrale,
care corespund tuturor cerintelor minime stabilite prin prezentul Caiet de sarcini.

2. Contextul realizdrii acestei achizitii de servicii

Sectorul 2 se bucura de o pozitie favorabila, fiind pozitionat in cea mai competitiva regiune si cel mai
competitiv orag din punct de vedere economic. Acest fapt relevd setul de oportunitdti si avantaje
economice de care beneficiaza Sectorul 2 in vederea cresterii economice cantitative si calitative, ceea
ce n final duce la cresterea calitatii vietii. Principalii indicatori privind mediul de afaceri local este
caracterizat de crestere si dinamism, sugerdnd, printre altele, o crestere a productivitatii in ultimii ani.
Desi numarul de intreprinderi active este similar cu Sectoarele 1 si 3, densitatea acestora este mai
redusa. Soldul intreprinderilor nou infiintate este pozitiv, iar numérul intreprinderilor nou create se
mentine la un nivel ridicat in perioada 2014-2019. Astfel, o provocare si o prioritate la nivelul Sectorului
2 o reprezinti stimularea antreprenoriatului dincolo de rata naturali de dezvoltare economics, prin
masuri tintite ce urmdresc sd valorifice efectele de aglomerare si cooperare ia nivelul sectoarelor
economice. Aceste mdsuri, impreund cu cele de stimulare a micilor intreprinzétori in primii ani de la
infiintarea companiilor sunt esentiale pentru asigurarea unui spor natural al intreprinderilor pozitiv,
care sa contribuie permanent la cresterea numarului de firme. Acest fapt determind si cresterea
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numarului de locuri de muncd disponibile in domenii diverse, de la cele cu valoare addugat3 reduss, la
cele din domenii high-tech. Aceste nevoi sunt cu at3t mai importante cu cit se remarcd o contributie
redusd a microintreprinderilor la formarea cifrei de afaceri si a numérului de salariati, comparativ cu
firmele mari,

Scaderea somajului, desi cu efecte sociale pozitive, in plan economic indic¥ un potential deficit de fort3
de muncad, in special in domeniile unde salariile sunt mai degrab# necompetitive (comert, constructii),
prezente la nivelul Sectorului 2. Acest fapt indicd nevoia de intirire a relatiilor de colaborare cu sistemul
de educatie si institutiile responsabile pentru formarea angajatilor, dar si nevoia de atragere si retentie
a tinerilor care urmeaza cursurile universitare in Capitald.

Desi se bucura de un nivel salarial ridicat, prin statutul de Capitald, in Sectorul 2 putin peste 20% din
salariati castigd lunar peste media Capitalei. Sustinerea sectoruluil T&C ca sector emergent poate
sprijini atat dezvoltarea fortei de muncd inalt calificate, dar si alte domenii, precum industriile
manufacturiere care pot beneficia de solutii digitale, | MM-urile care au nevoie si-si creascd
productivitatea, etc. Nuin ultimul rénd, Sectorul 2 dispune de numeroase spatii de birouri si comerciale
disponibile pentru vanzare si activitdti industriale, fiind atractive prin preful mai redus, in medie, fatd
de alte zone din Capitald. in acelasi timp, concentrarea mai ridicatd a ansamblurilor de locuinte noi in
zona de nord-vest a teritoriului accentueazd polarizarea deja existent3.

2.1, Informatii despre Autoritatea Contractant3

Primdria Sector 2 este o administratie publicd locald performantd, cu o capacitate administrativi
ridicata, transparenta si deschisa cdtre cetdteni, 5i cu servicii publice aflate intr-un proces continuu de
imbunatatire. Procesui de revizuire a Strategiei de Dezvoltare Locald 2016-2025 a Sectorului 2 este o
etapd importantd pentru a evalua evolutia obiectivelor, masurilor si proiectelor asumate de institutie,
dar si de a identifica si propune interventii pentru acele domenii unde nevoile administrative sunt
ridicate sau unde alocarea de resurse financiare, umane sau materiale nu este optimé pentru livrarea
unor servicii publice eficiente, competitive si de calitate.

Primdria Sector 2 dispune de un corp profesional cu o competenti ridicat, cu o politici de formare ce
raspunde in mare masura nevoilor de formare si cu procese interne de lucru bine structurate. Cu toate
acestea, se pdstreazd o serie de provocdri subliniate si in varianta initiald a strategiei, in principal
privind birocratia accentuatd a proceselor interne, procesul limitat de digitalizare a activitatii interne,
dar si a serviciilor oferite, interactiuni insuficiente intre structuri ale primdriei cu obiective comune, dar
si lipsa unor mecanisme de coordonare. Se remarca si nevoia de iImbunatati capacitatea institutiei de
a identifica nevoi concrete la nivelul personalului sau care s& raspunda obiectivelor institutiei (ex. noi
competente digitale, urbanism si amenajarea teritoriului, etc.). Noua organigrama si regulamentul de
organizare i functionare, adoptate in martie 2022, rdspund la o parte dintre aceste provociri.

Sustenabilitatea financiar a institutiei este una ridicata, fard riscuri fiscale pe termen scurt si mediu si
cu o rata de indatorare redusd. Sector 2 trebuie insd si-si prioritizeze utilizarea de resurse financiare
din fonduri europene nerambursabile pentru investitiile de capital, s&-si diversifice sursele de finantare
generate la nivel local si sd-si imbundtdteascd marja operationald in special prin optimizarea
cheltuielilor (ridicate} de functionare. Prioritizarea acelor proiecte care imbundtitesc guvernanta
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urband si calitatea viefii trebuie cuplatd si cu o strategie de maximizare a veniturilor iocale si a
proiectelor care pot genera venituri aditionale la nivel local.

Tn subordinea Consiliului Local Sector 2 sunt si urmitoarele servicii publice de interes local, care sunt
incluse in scopul proiectului:

¢ Administratia Domeniului Public Sector 2: https://adp2.ro
e Administratia Pietelor Sector 2: http://www.aps2.ro

* Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 2: http://www.social2.ro/

e Politia Locald Sector 2:; http://www.politialocalas2.ro

* Directia Generald Venituri Buget Local Sector 2: https://www.impozitelocale2.ro
¢ Directia Generald pentru Administrarea  Patrimoniului |mobiliar Sector 2:
https://invatamantsector2.ro

e Centrul Cultural "Mihai Eminescu": http://www.centruleminescu.ro

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

in perioada urmitoare, printre directiile de dezvoltare ale Sectorului 2 se regasesc si prioritdti in
domeniul informatizarii:

e Sectorul 2 sustine dezvoltarea sectorului del T ia nivel local:

* Sectorul 2 trebuie sd devind unul dintre cei mai buni furnizori de servicii publice de calitate din
Roménia (relatia cu cetétenii, mediul de afaceri, turisti si potentiali investitori, in special
domeniile orientate spre protectie sociald, educatie si utilitati publice);

* Sectorul 2 trebuie sd mentind ritmul de atragere a fondurilor nationale si europene pentru
investitii.

n contextul prioritatilor europene legate de dezvoltarea oragelor, Sectorul 2 al Municipiului Bucuresti
doreste sa-si armonizeze strategia de dezvoltare prin crearea unui model de integrare a tehnologiilor
informatiei cu infrastructural T modernd, aliniata obiectivelor de dezvoltare durabil3 si sustenabils ale
Oraselor de tip SMART. Astdzi provocarea este cu atat mai mare cu cit tehnologia face parte din toate
interactiunile — cu cetatenii, furnizorii, angajafii. Astfel cd, prin aceasta strategie de transformare
digitald, Sectorul 2 al Municipiului Bucuresti are principal obiectiv crearea unei infrastructuri digitale,
unitara la nivelul Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti si care va conduce la dezvoitare a serviciilor
electronice, integrate, fiind vital pentru functionarea unei comunitéti. Credem c& un model integrat,
intr-o arhitecturd unitard, cu respectarea unor standarde si cerinte specifice reprezintd solutia
sustenabild pentru a implementa conceptul de smart city.

Considerdm ca este esential in cadrul strategiei si se abordeze problema securititii retelelor, a
sistemelor informatice, a aplicatiilor si dispozitivelor care stau ia baza ecosistemelor de servicii digitale.
Pentru a deveni inteligent se impune ca informatiile pe care se bazeaza serviciile — prin definitie foarte
sensibile - sa fie colectate si tratate cu confidentialitate, integritate si disponibilitate, in timp real.

Fiind vorba de o strategie| T pe termen lung, aceasta trebuie aliniats la agenda digitald europeans si
nationala. Strategia de transformare digitald va lua in calcul:
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s Agenda digitald pentru Europa, pentru perioada 2020-2030

* Strategia nationald pentru Agenda Digitala pentru Roménia

¢ Ordonanta de urgenta privind cloud-ul guvernamental

o Alte strategii digitale relevante, europene si nationale

Pentru pericada 2020-2023, Primadria Sector 2 desfdsoard urmatoarele proiecte cu componental T;

DENUM REA PROECTULU

OB ECTI VE/ PROIECTE/ ACTIM TAT

ePS2 - Servicii online pentru
cetidteni — cod $POCA 510/cod
MySM S 126372
https://bit.ly/3D w3iF

Obiectivul general al proiectului 1l reprezintd optimizarea si
modernizarea proceselor si servicillor furnizate la nivelul
Primariei Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti, prin masuri
de planificare strategicd institutionald si prin introducerea
unui  sistem informatic  pentru  managementul
documentelor, registratura electronica si arhiva electronica
in vederea optimizdrii proceselor orientate citre cetateni.

oProceduri  simplificate  in
vederea reducerii birocratiei
pentru cetdtenii sectorului 2”-
cod 9POCA / MySMS 1259
/153912”
https://bit.ly/3BRcZ02

Obiectivul general al proiectului vizeazd consolidarea
capacitatii institutionale si eficientizarea activitatii la nivelul
Sectorujui 2 al Municipiului Bucuresti-DGASPC Sector 2 in
ceea ce priveste componentele partajate pe care institutia
le exercitd alaturi de celelalte entitati publice sau private in
domeniul asistentei sociale, prin implementarea de masuri
menite sd ajute la standardizarea modului de lucru si a
activitatilor specifice acestui domeniu de activitate, la
cresterea gradului de interoperabilitate al sistemelor si
interconectarea cu ceilalti actori cu atributii de asistenta
sociald, atat din perspectiva back-office, cit si din
perspectiva front office.

,,Administratie publica
digitalizatd si eficientd pentru
cetaienii sectorului 2” - cod
9POCA 1267 / MySM S2014+
155749

https://bit.ly/3xQhoxR

Obiectivul general al proiectului vizeazd consolidarea
capacitatii institutionale si eficientizarea activitatii la nivelul
Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti in ceea ce priveste
exercitarea atributiilor prevazute de OUG 57/2019 privind
Codul Administrativ, prin implementarea de masuri pentru
imbundtitirea procesului decizional si a planificarii
strategice si de digitalizare, menite sa ajute la cresterea
calitdtii procesului administrativ, pentru a raspunde in mod
fundamentat si coerent nevoilor comunitatilor locale.

Platformd @ $

Platforma @S de transparentizare a dezvoltérii urbanistice
din Sectorul 2 cu privire la reglementarile actuale si a tuturor
documentelor urbanistice emise in ultimii ani

Catalogul electronic

ntroducerea catalogului electronic in  reteaua de
fnvdtamant din Sectorul 2

2.3. | nformatii despre beneficiile anticipate de cadtre Autoritatea Contractanta

Beneficiile urmdrite de cdtre autoritatea contractanta sunt:

e (Cresterea calitatii serviciilor digitale oferite cetdtenilor, antreprenoritor
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* Cresterea eficientei functionarilor publici {perfectionarea personalului)

e Cresterea competentelor digitale ale cetdtenilor sectorului 2, in special a celor care
interactioneazd cu primdria (reprezentatii asociatiilor de proprietari, directori scoli, profesori
etc.)

¢ Monitorizarea activitdtilor depuse de catre angajatii primiriei si a structurilor subordonate

e Sprijinirea din punct de vedere informatic a ecosistemului local de afaceriin domeniull T

» Eficientizarea activitdtii administratiei publice prin dezvoltarea serviciilor electronice integrate
si prin interoperabilitatea sistemelor informatice locale si nationale

e Tmbunatitirea securitdtii si guvernantei IT la nivelul Primériei Sector 2 si a institutiilor
subordonate

e Alinierea la strategia digitald europeani si nationala

2.4, Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasti achizitie de servicii

Elaborarea Strategiei de transformare digitald este o sub-activitate din cadrul proiectului
~Administratie publica digitalizatd si eficientd pentru cetafenii sectorului 2” - cod 9 POCA 1267 /
MySM §2014+ 155749,

Strategia de transformare digitald va trebui sa ia in calcul integrarea proiectelor cu componenti | T
aflate in desfasurare, enumerate la cap. 2.2.

2.5. Factori interesati si rolul acestora

Factorii interesati in implementarea contractului sunt:

e Factori de decizie:
o Primar, viceprimari, secretar general, administrator public
< Directorii generali ai institutiilor subordonate

¢ Beneficiarii finali ai serviciilor:
o Directorii directiilor din aparatul primériei
o Directorii directiilor din institutiile subordonate
o Cetatenii sectorului 2

¢ Factori interesati care trebuie consultati:
o Personalul din directiile digitalizare / suportI T
o Consultantiil T implicati in proiectele europene in desfisurare

3. Descrierea serviciilor solicitate

Obiectul contractului il constituie achizitionarea de consultanta pentru elaborarea unei strategii de’

transformare digitala la nivelul Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti, care va crea premisele si
contextul credrii unei infrastructuri digitale si va standardiza mijloacele si instrumentele de lucru la
nivelul sectorului. Strategia de transformare digitald va oferi rispunsuri la intrebarile/provocirile
esentiale: ce activitati si fluxuri de lucru vor fi digitalizate 5i in ce masurd, care sunt ratiunile si
beneficiile digitalizarii, ce metodologie va urma procesul de transformare digitala (care sunt pasii logici
pentru o transformare digitala de succes), cum monitorizam progresul si care va fi rolul si contributia
fiecarui actor implicat in proces {echipe interne, organismul de guvernants, parteneri privati, etc.),
crednd astfel o calibrare intre situatia actuald, obiectivele pe termen lung si pasii necesari pentru
transformare prin digitalizare. Transformarea digitald fiind prin definitie holistics, strategia de
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transformare digitald va contribui la identificarea elementelor constructive a componentelor de
integrare si colaborare, a riscurilor si oportunitatilor.

Pericada pentru care se doreste elaborarea strategiei — 2023-2033.

Ariile de interventie urmarite in realizarea strategiei integrate de informatizare {far4 a fi limitative) sunt
urméatoarele:

e guvernare locald — administratie (module informatice integrate, proiecte de informatizare
pentru guvernanta digital, circuitul electronic al documentelor, arhivarea electronici, etc.)

» siguranta publicd — {proiecte de informatizare pentru spatii publice inteligente, securitatea
cetdtenilor, etc.)

s educatie {proiecte de informatizare de tip eLearning, etc)

» mediu (proiecte de informatizare pentru spatii publice ecologice, reducere polurii, etc.)

3.1. Descrierea situatiei actuale la nivelul Autorititii Contractante

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare al aparatului de specialitate al Primarului
Sectorului 2, aprobat prin HCL nr 100/31.03.2022, in cadrul schemei de organizare a Primériei este
definita Directia Digitalizare, subordonatd direct Primarului Sectoruiui 2 si avand urmatoarea structur
organizatoricd:

1. Serviciul Digitalizare si Administrarel nfrastructural .T.
1.1. Biroul Digitalizare;
2. Compartiment Suportl T&C

Principalele atributii ale Directiei si compartimentelor din subordine sunt:

¢ administreaza reteaua informaticd a Primariei Sectorului 2;

¢ asigura functionarea §i intretinerea statiilor de lucru si a echipamentelor de calcul portabile, a
sistemelor de operare aferente si a aplicatiilor software necesare exploatarii acestora {Aplicatii de
tip office, PDF Reader, Antivirus, semnatura electronica, arhivare, etc.);

* asigurd functionarea si intretinerea serverelor si a sistemelor de operare aferente (Firewall-uri,
Active Directory, servere de fisiere, servere baze de date, server antivirus, server SharePaint,
servere virtualizare, server postd electronicd, servere de aplicatii, Network Area Storage-uri);

* asigura functionarea si intretinerea echipamentelor de imprimare si fotocopiere;

* asigura functionarea si intretinerea echipamentelor active si pasive de retea;

¢ aloca caracteristicile si drepturile utilizatorilor pentru resursele partajate in retea si de comunicare;

* initiazd, elaboreaza si participd la proiecte de informatizare hardware pe diferite sectoare de
activitate ale institutiei in functie de specificul si complexitatea activitdtii domeniului in care
urmeaza a fi implementate;

* initiaza si elaboreaza proiecte si politici de securitatel T&C;

* initiazd, elaboreazd, actualizeaza si testeazd procedurile de back-up si restaurare in caz de
dezastru;

¢ asigura realizarea activitatilor impuse de strategia de informatizare a administratiei publice locale;
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transpune obiectivele din strategiile nationale/guvernamentale ce privesc informatizarea
administratiei publice locale;
administreaza platforma informatical nfoPS2 (platforma de diseminare informatii de interes public
~ digital signage)
administreaza platforma informaticd Call Center MI S - Sistemul Vocal al Primériei Sectorului2
administreazd platforma informatic3 Share Point - Spatiul Virtual
administreaza platforma informatic| nfocet
administreazd platforma informaticd sistemul de management al accesului (control access) in
sediul administrativ al Primariei Sectorului 2 si sediul din Mall Veranda al Directiei Publice de
Evidentd Persoane si Stare Civild - Serviciului Evident3 Persoane
administreazd platformele informatice Sistemul Electronic de Dirijare si Ordonare (SEDO) al
Primdriei Sectorului 2 si Sistemul Electronic de Dirijare si Ordonare (SEDO) al Directiei Publice de
Evidenta Persoane si Stare Civild - Serviciului Evidentd Persoane;
administreazd, face propuneri de imbunititire si realizeazd modificdri, posteazi materiale
informative pe site-ul Primariei Sectorului 2, pe site-ul Consiliului Local Sector 2, pe site-ul Directiei
Publice Evidentd Persoane si Stare Civild Sector 2, precum si pe eventualele site-uri ce intrd in
competentele Primariei Sectorului 2;
gestioneazd si verifica buna functionare a modulelor de programiri online de pe site-urile ps2.ro
si dpepsc.ps2.ro: problematica urbanism si cadastru, spatiu locativ, transcrieri certificate de
nastere/cdsdtorie pentru cetdtenii romani care nu au avut niciodatd domiciliul in Romania,
inregistrarea nasterii nou-ndscutilor din sectorul 2 al Municipiului Bucuresti /eliberarea
duplicatelor de nast'eri, duplicate certificate de deces, programare on-line in pentru oficierea
casatoriei, obtinere act de identitate / viza de resedintd, precum si orice alte eventuale programari
online pentru problematici ce intrd Tn competentele Priméria Sectorului 2 si Directiei Publice
Evidenta Persoane si Stare Civild Sector 2;
asigura functionarea, intretinerea si administrarea echipamentelor si sistemelor de sigurantd ce
deservesc sediile administrative ale Primdriei Sectorului 2 si a Directiei Publice de Evident
Persoane si Stare Civild Sector 2:

o sisteme antiefractie;

o sisteme de instiintare-alarmare;

o sisteme desfumare;

o sisteme de detectare, semnalizare si avertizare incendiu;

o sistem de control acces
asigura functionarea, intretinerea si administrarea echipamentelor si sistemelor audio-video:

o sisteme audio / echipamente sonorizare;

o echipamente video;

o sistem vot electronic;

o sisteme conferinta / videoconferint3;
asigura operarea echipamentelor de sonorizare, a sistemelor si solutiilor audio/video conferint si
a sistemului de vot electronic;
asigura administrarea, functionarea si intretinerea centralelor telefonice i a aparatelor telefonice;
administreaza contractele de telefonie si date mobild;
etc.
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3.2. Obiectivul general la care contribuie realizarea serviciilor

Obiectivul general al contractului il reprezintd elaborarea strategiei integrate de informatizare a

Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti, cireia sd-i urmeze implementarea unui model informatic care s3

gestioneze In mod unic toate categoriile de date si informatii existente, s3 rispundi cerintelor definite
de oricare dintre compartimente, sd asigure informarea corects, completa si in timp util a factorilor de
decizie; s descrie etapele si procedurile necesare a fi urmate pentru ca administratia publicd din
Sectorul 2 sd implementeze conceptele de SMART @ TY si s fie aliniat3 la strategia digitald europeans
si nationald.

Pe scurt, strategia de transformare digitald trebuie s3 arate:

¢ Unde suntem acum

¢ Unde ne dorim sd ajungem

#  Cum ajungem acolo

®  Cum urmdrim cd suntem pe drumul cel bun

3.3. Obiectivul specific la care contribuie realizarea servicillor

Obiectivele specifice avute in vedere sunt:

Elaborarea analizei situatiei actuale — (infrastructura hardware, software si servicii
electronice, nevoi legate dei T, posibilitati de integrare si dezvoltare a resurselor existente)
Elaborarea analizei de oportunitate a informatizarii administratiei publice din Sectorul 2,
din perspectiva competitivitatii economice si prosperitdtii sociale locale

Stabilirea viziunii si misiunii pe componenta sectoriald de informatizare integrate a
Sectorului 2

Stabilirea directiilor de dezvoltare si a masurilor (planurilor de actiune) subsecvente
Analiza SWOT in raport cu scopul urmérit

| dentificarea proiectelor de informatizare, pe termen scurt, mediu si lung

Demonstrarea corelatiei si auto-sustinerii proiectelor de informatizare

Analiza de impact si a efectelor multiplicatoare ale proiectelor de informatizare din
perspectiva competitivitdtii economice si prosperitatii sociale locale

Analiza economicd si financiara pe ciclul de viatd si pe optiuni reale a proiectelor de
informatizare (buget estimat etc.)

Elaborarea fiselor proiectelor de informatizare si a listei cu actiunile minime/maxime
pentru atingerea obiectivului

| dentificarea resurselor hardware, software si de personal necesare pentru implementarea

proiectelor

Definirea politicilor de securitate si guvernantd IT necesare pentru |mplementarea
proiectelor

Definirea politicilor de management al schimbarii legate de strategia de transformare
digitaia

Prioritizarea multicriteriald a proiectelor de informatizare
Fundamentarea cadrului de implementare si monitorizare a strategiei
Definirea indicatorilor de performanta pentru monitorizarea implement3rii strategiei
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3.4. Serviciile solicitate: activititile ce vor fi realizate

Strategia de transformare digitald va include:

1. RAPORTUL DE DIAGNOZA MULT4NSTITUTIONALA cu privire la gradul de pregitire pentru
digitalizare al institutiilor - imaginea la nivel de municipiu siimaginea la nivel de institutie publici

Raportul de diagnozd multi-institutionald trebuie s& contina:

» descrierea la nivel nalt a situatiei actuale privind nivelul de informatizare si transformare
digitala in contextul dezvoltarii serviciilor electronice {(avand in vedere o abordare holistic si
integratd, cu orizont de dezvoltare pe termen mediu si lung)

e descrierea infrastructurii hardware, software si servicii electronice existente la nivelul
administratiei publice din Sectorul 2 (va cuprinde preluarea de date de la nivelul tuturor
institutiilor publice locale)

* prezentarea datelor statistice rezultate din inventarul resurselor! T, aldturi de interpretarea
rezultatelor, concluzii si observatii

» analiza proceselor legate de| T sau care se preteazd la suport!T, din primérie si institutiile
publice subordonate

Pe langd raportul de diagnozé la nivel inalt a situatiei actuale, va fi creat si un inventar detaliat al
resurselorl T existente:

* Centrele de date on-premise si on-cloud, locatiile fizice cu resurse de calcul ale primériei

e Echipamentele de utilitéti: linii de alimentare cu energie electric, generatoare de rezervi etc.

e Echipamentele de refea, furnizorii del nternet

e Llista echipamentelor de infrastructurd: servere, routere, firewall-uri, switch-uri, puncte de
acces pentru wireless internet etc.

¢ Lista echipamentelor! T individuale folosite (calculatoare/imprimate etc.)

e Lista infrastructurilor urbane (management trafic, telegestiune spatii verzi, sisteme
supraveghere etc) si servicii deconcertate

¢ Llista contractelor in vigoare pentru licentiere, suport, mentenanta

e Lista programelor software standard folosite: licente de sisteme de operare de server si de
statii de lucru, baze de date, alte programe licentiate

» Lista programelor / sistemelor dezvoltate custom, cu descriere detaliatd, scop, functionalitati,
utilizatori, unde e instalat

* Interfetele (interoperabilitatea) intre aplicatii, cu detalii despre scopul, protocolul folosit si
structura datelor transferate '

» Arhitectura curentd a aplicatiilor custom existente si a legdturilor dintre ele

* Lista personaluluil T cu rolurile si abilitatile lor

I nventarul resurselorl T va include si 0 analizd a situatiei existente si a nevoilor personalului din primérie
si institutii subordonate, prin chestionare specializate:

* Grad de alfabetizare digitald, nevoi de instruire pe departamente
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I nventarul resurselor! T va fi prezentat in limita asigurarii securit3tii informaiilor, a bazelor de date si

a integritatii sistemelor informatice de la nivelul Autorititii Contractante.

Raportul de diagnozd trebuie sd contini si Analiza SWOT:

prezentarea punctelor tari, slabe, oportunititilor si amenintirilor privind informatizarea
Sectorului 2, cu defalcarea sectoriald a analizei
se va face o analiza cantitativd a criticalititii pentru toate punctele din analiza SWOT

2. DEANREA OBRECT VELOR PROCESULU DE TRANSFORMARE DGl TALA si Planul de actiune si
monitorizare

Aceastd sectiune va contine:

Expunere de motive

Viziunea cu orizont de timp 2033 si tinte pentru 2028

Directii majore si repere de progres

Sinteza diagnozei pe componente sectoriale si directii strategice cu indicatori de succes pentru
fiecare componentd sectoriald

Obiective strategice

Racordarea strategiei la orientarile strategice de scard superioari (nationale, europene)
Presupuneri si limitdri relevante pe care se bazeaz3 strategia

Politici publice actuale relevante pentru strategia de informatizare

Criterii de diferentiere strategica din perspectiva competitivititii

Deciziile strategice recomandate la nivel de institufie (on-cloud versus on-premise,
dezvoltare/administrare interna versus externalizare etc.)

Politicile publice propuse in raport cu obiectivele strategice

Arhitectura | T integratd cuprinzand sistemele | T existente si propuse, precum si descrierea
interfetelor dintre ele

Tot aici va fi propus un portofoliu de proiecte care trebuie implementate pentru atingerea obiectivelor
strategice. Pentru fiecare proiect, va fi inclus:

Denumire, scurtd descriere

Justificarea pentru respectivul proiect

Lista cu actiuni minime/maxime pentru atingerea obiectivului fiecirui proiect
Sursa de bugetare {identificarea posibilelor surse de finantare europene)

Proiectele vor trebui sa fie corelate cu volumul si natura serviciilor publice, precum si capacititile de
finantare proprii sau atrase ale beneficiarului. Vor fi propuse proiecte pe termen scurt, mediu si lung.

3. MODELUL DE MATR CE DIG@ TALA MULT 4 NSTI TUTIONALA la nive! de municipiu, care va face
posibila crearea infrastructurii digitale si standardizare a mijloacelor si instrumentelor de lucru
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Scopul acestui capitol este de a demonstra modul in care proiectele propuse ajutd la realizarea
obiectivelor strategiei, precum si analiza priorititilor si interdependentelor dintre ele.

Pentru fiecare proiect va fi intocmité o fis3 detaliati de proiect, care va include:

Obiectivul major, obiective specifice

Analiza de impact a proiectelor relativ la obiectivele strategice
Prioritatea proiectului (mica, medie, mare)

I mportanta proiectului {bine de avut / important / critic )

oportunitdtile de finantare

Prioritizarea proiectelor va avea in vedere cel putin urmstoarele criterii: ordinea logicd a realizirii
fiecdrei etape, importanid, posibilititile de finantare nerambursabil3 a acestora, impactul asupra
cetdtenilor, integrarea cu infrastructura existents, etc.

4. RESURSELE ce trebuie alocate de citre fiecare institutie publici implicat in proces
Fisa fiecarui proiect va fi completatd cu urmétoarele informatii:

¢ coordonator potential

s parteneri potentiali

indicatori de rezultat

indicatori de impact

grupuri tinta vizate

detalii tehnice ale solutiei propuse (resurse necesare hardware si software)
buget estimat

surse potentiale de finantare

preconditii pentru a lansa proiectul

durata {perioada probabilad de derulare)

¢ analiza financiard pe perioada de exploatare a rezultatelor

» analiza economicd (efectele de multiplicare) pe perioada de exploatare a rezultatelor

Pe baza resurselor necesare fiecarui proiect si a calendarului propus, se va crea un necesar de resurse
pe verticald pentru fiecare institutie implicata in proces, care va descrie pentru fiecare an:

¢ lista de proiecte care trebuie desfisurate
e bugetul necesar pe an si pe institutie, defalcat pe proiecte critice/importante/nice to have

Tot la acest capitol vor fi dezvoltate politicile de securitate si guvernant3! T — pentru primérie, precum
si pentru serviciile publice de interes local din subordinea Consiliului Local Sector 2. Documentul de
politici de securitate si guvernantal T va include capitole referitoare la:

* Antivirus, anti-malware: pentru statiile de lucru si pentru server

* Securitate internet: firewall, DMZ, detectie intruziuni etc.

¢ Back-up: pentru servere si statii de lucru individuale

e Jnalts disponibilitate: alimentare energie, acces internet, paralelism, replicare etc.
* Securitate aplicatii: criptare date, autentificare multi-factor, schimbare parole etc.
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¢ Colectare si monitorizare evenimente de performantd si securitate

e Tiparire

¢ Dezafectarea resurselor hardware si software existente, care devin inutile sau au probleme de
securitate

Pentru fiecare capitol al politicilor de securitate si guvernant3| T se vor preciza cel putin: Scop, Definiti,
Responsabilitdti, Termen de reinnoire, Arhitectura recomandats, Proceduri.

5. CALENDARUL DE TRANSFORMARE DI @ TALA

Aceasta sectiune va contine definirea unui calendar pe termen mediu si lung de implementare a
strategiei, tinand cont de elementele de dependentd intre proiecte si resursele necesare.

6. 1 MPLEMENTARE PLAN DE ACTI UNE § MON TOR ZARE

Aceasta sectiune va contine planul de monitorizare ce va fi creat in urma analizei fa nivel institutional.
Planul de monitorizare va include:

* Propuneri de actiuni concrete de remodelare institutionald a proceselor beneficiarului
* Propuneri pentru redefinirea responsabilitatilor angajatilor

Planul de mdsuri privind managementul schimbérii

Indicatori de performantd (KR} care s permitd evaluarea atingerii obiectivelor in urma
implementarii proiectelor propuse. Pentru fiecare indicator va fi nume: nume, descriere,
obiectiv, mod de calcul, valoare curenti

Actiunile ce vor fi realizate vor face obiectul unui calendar de migrare al proceselor de la modul de
lucru pe hértie la un mod de lucru preponderent digital, ponderea intre digital si hartie urméand a fi
particularizatd in functie de fiecare structura in parte. Mentiondm ca in elaborarea Strategiei va fi
utilizata, ca model, Anexa M la Ghidul Solicitantului CP 18, respectiv Ghidul pentru planificarea si
fundamentarea procesului decizional din administratia public local3.

7. SUPORT DEZBATERE PUBU CA 9 A NALl ZARE STRATEG E

Strategia de transformare digitald a Sectorului 2, fiind un document de planificare strategicd, se supune
consultarii publice, asigurandu-se transparenta decizionald conform legislatiei. Varianta intermediar3
a strategiei va fi postata pe site-ul Primériei Sectorului 2 si va fi la dispozitia cetédtenilor, in dezbatere
publicd, timp de 30 de zile, timp in care factorii interesati vor transmite opinia si propunerile lor la
datele de contact puse la dispozitie. Se va organiza o sedintj de consultare publica, care va asigura
respectarea legislatiei privind transparenta decizionald, moderati de reprezentantul Contracta ntului,
la care vor participa membrii echipei de proiect.

Tn urma dezbaterii publice va fi creat un document cu toate observatiile cetatenilor, iar la fiecare se va
consemna observatiile Contractantului si al echipei de proiect.

Tn urma dezbaterii publice si al observatiilor primite va fi finalizat documentul integrat cu Strategia de
transformare digital3.
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3.5. Rezultatele care trebuie obtinute in urma prestérii serviciilor

I mplementarea Contractului in conformitate cu prevederile prezentului Caiet de Sarcini trebuie s
conducd cel putin la atingerea unor rezultate finale misurabile, reprezentate din urmatoarele livrabile,
asa cum sunt descrise in mod detaliat in sectiunile urmétoare. Livrabilele corespunzitoare fiecirei

etape vor fi finalizate cel tirziu in termenele de livrare de mai jos:

Nr.crt | Activitate / Etap3 Livrabile Termen de livrare
o . Livrabil 1 — Rapert de audit privind . o
Realizare capitol | & " p, P 30 zile lucrdtoare de la
. » | sltuatia existenta N s -
1 »Raportul de diagnozd | . \ data inceperii prestarii
multi-institutionald” Livrabil 2~ nventar resursel T serviciilor
Livrabil 3 — Analiza SWOT
Realizare capitol
“Definirea obiectivelor | . . N . 0 zile lucratoar
&fin . © Livrabil 4 — Obiectivele procesului de 3 A oare deulﬁ
procesului de . data inceperii prestarii
2 .. | transformare digitala
transformare digitald si | . . . serviciilor
. . Livrabil 5 — Portofoliul de proiecte
Planul de actiune si de
monitorizare”
Realizare i . . . s . - .
1zar capl.tol Livrabil 6 — Matrice digitald multi- | 75 zile lucritoare de la
~Modelul de matrice | | " i \ N - -
. .| institutionald, cuprinzdnd fisele | data inceperii prestarii
3 digitala multi- . . -
Co wn detaliate de proiect serviciilor
institutionald
. . Livrabil 7 — Resursele necesare
Realizare capitol | . . | . .
.| fiecdrul proiect 95 zile lucratoare de la
~Resursele ce trebuie | . N - o
. ) Livrabil 8 — Necesarul de resurse pe | data finceperii  prestarii
4 alocate de cétre fiecare | . .. . . e -
institutie ublics institutie/an/importanta serviciilor
A P M Livrabil 9 — Politicile de securitate si
implicata ih proces .
guvernantal T
Realizare cabitol 100 zile lucratoare de la
P Livrabil 10 - Calendarul de | data finceperii prestdrii
5 »Calendarul de N -
...y, | transformare digitald serviciilor
transformare digitala
izare itol | . . N 10 zile fucra
I}(:r?Illzc:.jmentare ch?lltje Livrabil 11 =Planul de monitorizare tliata : ?enc:eJ ce?:ioarereds(teél[;
6 » MP P - | Livrabil 12 - Draft integrat cu | Incep P
actiune [ . A serviciilor
e Strategia de transformare digitala
monitorizare
Livrabil 13 — Observatii cetdteni si | 140 zile lucrdtoare de la
Suport dezbatere . . . " “ .
. v R, comentarii echipa data inceperii prestarii
7 publicd si finalizare | . . . -
strategie Livrabil 14 — Document final | serviciilor
& Strategia de transformare digital3

Documentele de mai sus vor fi livrabilele contractului. Toate drepturile patrimoniale de autor asupra
tuturor operelor create de catre contractant, aferente serviciului livrat, se transferd citre autoritatea
contractantd. Datele furnizate de cdtre autoritatea contractantd in cadrul contractului nu pot fi folosite
in alt scop.
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Referitor la livrabilele solicitate, facem precizarea c§ acestea, de principiu si dacd se aplicd, pot/vor fi
revizuite si actualizate, pe intreg parcursul proiectului in functie de necesitate, inclusiv ulterior
aprobdrii acestora, cu acordul beneficiarului (de ex atunci cind se constats ci forma aprobata a unui
document necesitd imbunétatiri sau modificiri datorate unor activitdti ulterioare).

Documentele vor fi furnizate in format electronic editabil si sub forma de print color in 2 exemplare.
Toate documentele vor fi scrise in limba roméana.

3.6. Atributiile si responsabilititile Partitor

Contractantul este pe deplin responsabil pentru:

* asigurarea planificérii resurselor in raport cu graficul estimat pentru deruilarea contractului si
prezentat Tn cadrul acestui document;

¢ indeplinirea obligatiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante precum si cu deplina intelegere a complexitatii :
legate de derularea cu succes a Contractului, astfel incit s se asigure indeplinirea obiectivelor '
stabilite;

* prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini;

* prezentarea rezulitatelor in formatul/formatele care sd respecte cerintele Autoritatii

Contractante;

¢ colaborarea cu personalul Autoritatii Contractante alocat pentru serviciile desfasurate
conform Contractului ({monitorizarea progresului activittilor in cadrul Contractului,
coordonarea activitatilor in cadrul Contractului, feedback).

Autoritatea Contractanta este responsabild pentru:

® punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea
rezultatelor asteptate, cum ar fi: date de intrare, raportiri, situatii specifice, procese,
proceduri;

® asigurarea tuturor resurselor care sunt n sarcina sa pentru buna derulare a Contractului;

¢ desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit
Contractantului;

¢ Exercitarea responsabilitétilor privitoare la rezultatele proiectului: receptia si verificarea
rezultatelor, furnizarea rezultatului evaludrii citre Prestator in termen proportional cu
duratele uzuale ale proiectului.

4. | poteze siriscuri ]
I potezele considerate in momentul inceperii procedurii de achizitie sunt: l

= continutul serviciilor solicitate este descris in mod expiicit in Caietul de Sarcini;
» corelatia dintre resursele necesare si rezultatele asteptate este realista;
¢ inceperea serviciilor se va realiza in periocada preconizats;
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® nuse prevdd schimbdri ale cadrului institutional si legal care s# afecteze major implementarea
si desfdsurarea th bune conditii a Contractului;

» toate informatiile relevante si disponibile la nivelul Autoritatii Contractante pentru realizarea
serviciilor vor fi puse la dispozitia Contractantuiui;

Riscurile identificate la nivelul implementarii contractului sunt:
1. Risc tehnic, nivel mediu: Riscul de dep&siri ale termenelor activittilor planificate.

Mdsuri de atenuare: Acest risc se va contracara prin stabilirea clard a termenelor si responsabilizarea
persoanelor implicate in derularea activitatilor, stabilirea in planificarea sistemului a posibilitatilor de
recuperare a depasirilor termenelor prin programarea simultand a unor activitati si rapoarte de
mdsurare / monitorizare a activititilor executate, urmate de masuri de imbun3tatire realiste.

2. Risctehnic, nivel mare: Contractorul nu-si respect partial / total obligatiile asumate in cadrul
contractului.

Masuri de atenuare: Stabilirea unor criterii clare si relevante de selectie a contractorilor implicati in
activitati cheie pentru succesul proiectului si stipularea penalitétilor de intirziere in cadrul contractului.

3. Risc tehnic, nivel semnificativ: Existenta de erori de proiectare/omisiuni ori asumptii privind
posibilitatile tehnologice de realizare a cerintelor formulate in documentele puse la dispozitie
de Autoritatea Contractantd, determinate la momentul depunerii proiectului.

Masuri de atenuare: Proiectul fiind unul complex, prezentul Caietul de sarcini au fost intocmite astfel
incat s& asigure oricdrui potential furnizor libertatea de a decide metodologia si de a alege personalul
pentru implementarea contractului.

4. Risc financiar, nivel mediu: Riscul de neaprobare/aprobare cu greutate a cererilor de pre
finantare/cererilor de rambursare/cererilor de plat3, ceea ce va duce la probleme de cash-
flow.

Madsuri de atenuare: Acest risc se va contracara printr-o buna coordonare, supraveghere, monitorizare,
intocmire si asumare a corectitudinii $i completdrii in totalitate a cererilor de plata/pre
finantare/rambursare ce vor fi trimise cdtre autoritatea competents, pentru a evita solicitarea de
clarificari suplimentard din partea autoritdtii competente, dar si printr-o strans3 si bunj legdturd si
comunicare cu reprezentatii/ofiterii de proiect ai acesteia.

5. Risc de naturd organizatoricd, impact redus: Schimbari de personal in pozitii cheie ale
proiectului.

Masuri de atenuare: I dentificarea imediatd a persoanelor potrivite si preia sarcinile, pregitirea
acestora in ritm accelerat pentru indeplinirea sarcinilor.

5. Cerinte privind Oferta, abordare si metodologie in cadrul Contractului

Propunerea tehnica va fi Intocmitd in conformitate cu specificatiile tehnice din Caietul de sarcini, astfel
Incat sd rezulte cd sunt indeplinite Tn totalitate cerintele Caietului de sarcini.
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Propunerea tehnicd se intocmeste astfel incat informatiile cuprinse in aceasta si permit3 identificarea
facild a corespondentei cu specificatiile tehnice minime din caietul de sarcini, facilitind procesul de

evaluare a ofertelor. in propunerea tehnici se va include un tabel cu rdspunsul detaliat la fiecare
cerintd din caietul de sarcini {(numdr, literd, paragraf, liniutd, etc.) pentru a fi identificate facil de

autoritatea contractanta.
Oferta se va prezenta si redacta in limba romana, intr-un format care s§ permits copierea textului.

Referitor la gradul de intelegere a obiectivelor proiectului si a rezultatelor asteptate se vor prezenta
minim urmatoarele:

¢ prezentarea aspectelor considerate de cdtre ofertant esentiale pentru indeplinirea
contractului si atingerea obiectivelor proiectului;

* recomandadri si strategii de reducere/eliminare a riscurilor identificate, fir3 a afecta cerintele
caietului de sarcini,

Pe parcursul deruldrii contractului pot interveni riscuri, precum (dar nu limitat la):

¢ fluctuatia de personal;

* executarea in mod necorespunzdtor de ctre contractant a serviciilor;

* asigurarea confidentialitatii si securitéitii datelor;

* comunicarea deficitard intre achizitor i contractant pe parcursul derul3rii contractului;
* nerespectarea clauzelor contractuale de catre partile contractante etc.

Astfel, operatorii economici vor indica in cadrul ofertei ci au cunostint de riscurile ce potinterveni pe
parcursul deruldrii contractului si cd sunt de acord cu minimum urmatoarele mésuri de atenuare a !
acestora: :

e existenta unor proceduri privind ocuparea functiilor vacante necesare bunei desfisuriri a
contractuiui;

* monitorizarea activitdtilor desfasurate de contractant, respectiv mentinerea permanenti a !
comunicarii intre partile contractului;

o utilizarea canaleior oficiale de comunicare intre p#riile contractante, conform procedurii
privind schimbul informational anterior stabilite;

¢ stabilirea unui mod de lucru adecvat {procedurd de lucru), agreat de ambele pirti ale
contractului, in vederea realizérii schimbului informational;

* monitorizarea permanentd a activitatilor desfdsurate de contractant in vederea respectirii
termenilor contractuali (graficului de executie).

Oferta tehnica trebuie prezentatd in urméatoarea structuri:

a) Gradul de intelegere a contextului, obiectivelor, scopului si a rezultatelor asteptate
b) Metodologia pentru realizarea serviciilor; _7
c) Planul de lucru pentru realizarea serviciilor; i
d) Personalul utilizat pentru realizarea serviciilor i organizarea acestuia ;
e} Abordarea propusd pentru managementul schimbdrii in organizatie
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a) Gradul de intelegere a contextului, obiectivelor, scopului i a rezultatelor asteptate

Tn aceast§ sectiune, ofertantul, pe baza informatiilor mentionate in prezentul caiet de sarcini sia
cunostintelor proprii, va prezenta viziunea proprie asupra realizérii contractului, din care sa reias3
modul in care a inteles contextul si scopul acestuia. Sectiunea va include, fir3 a se limita insd, minimum
urmatoarele informatii:

. contextul proiectului;

. aspectele considerate de cdtre ofertant ca fiind esentiale pentru realizarea obiectivului
general, a scopului si rezultatelor asteptate ale contractului;

. supozitii si riscuri care pot afecta executia contractului si implementarea proiectuluj;

. comentarii asupra obiectivelor si rezultatelor.

b) Metodologia

Tn aceastd sectiune ofertantul va face o prezentare a strategiei de abordare propuse de acesta privind
metodologia si activitdtile specifice proiectului, astfel ca prestarea serviciilor solicitate prin intermediul
Caietului de Sarcini sd conducd la realizarea obiectivului, scopului si a rezultatelor asteptate ale
contractului. Metodologia si activitdtile specifice, fard a se limita insd, minimum urm3toarele
informatii:

* descrierea strategiei generale de abordare propuse de ofertant pentru executarea serviciilor
n conformitate cu descrierea si cerintele mentionate in cadrul Caietului de Sarcini;

» descrierea activitdtilor specifice ale proiectului, a legaturii intre acestea precum si a
metodologiei de implementare propuse de ofertant pentru atingerea rezultatelor. Fiecare
activitate identificata va fi prezentata in stransd corelatie cu resursele materiale, financiare,
resursele umane (cu detalierea sarcinilor fiecdrui membru al personalului implicat).

¢ prezentarea modelului de cuprins al strategiei si o descriere a sectiunilor din cadrul acestuia,
adaptate cerintelor cuprinse in acest caiet de sarcini;

¢ structura propusa pentru fisele de proiect si modalitatea de documentare adecvata

c) Planul de lucru

Ofertantul va intocmi si prezenta graficul de activitati al proiectului, conform cerintelor caietului de

sarcini, a metodologiei de implementare si de management de proiect alese si a modalitétii de prestare
a serviciilor pe care o are in vedere. Activitatile vor fi prezentate in interdependenta lor logica.

Se vor prezenta denumirea si durata activitatilor , asa cum sunt acestea prezentate la capitolul
"Metodologie” al ofertei.

Se va prezenta succesiunea si inter relationarea acestor activitati.
Se vor prezenta punctele-cheie de control - "jaloanele" proiectului.
Planul de fucru propus trebuie s fie:

1. Conform cu abordarea si metodologia propusa: 5a demonstreze:
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¢ intelegerea prevederilor din caietul de sarcini;

* abilitatea de a transpune prevederile Caietului de sarcini intr-un plan de lucru fezabil;

¢ incadrarea activitatilor in timp de asa manierd incat s3 se asigure finalizarea serviciilor in
termenul specificat in caietul de sarcini;

2. Realizat utilizénd un software de planificare a activitatilor si a timpului

Tn cazul in care Ofertantul reprezintd o asociere sau implic3 subcontractanti, acesta trebuie s3 descrie
modalitatea in care fiecare membru al asocierii sau subcontractant intervine in contract, distribuirea
si interactiunea sarcinilor si responsabilititilor. Va descrie de asemenea, facilitatile suport pe care
expertii implicati le vor avea din partea Prestatorului pe timpul executiei contractului.

d) Organizarea si personalul
Aceasta sectiune a ofertei va contine cel putin urmatoarele informatii:

¢ aspectele organizationale generale si specifice proiectului, inclusiv modul de comunicare cu
reprezentantii Beneficiarului;

* Structura echipei propuse pentru derularea contractului;

* Responsabilitdtile fiecdrui membru al echipei de implementare implicat in realizarea acestui
contract.

e Modul de abordare a activitatii de identificare a riscurilor ce pot apérea pe parcursul deruldrii
contractului si masuri de diminuare a riscurilor in raport cu prevederile caietului de sarcini;

¢ Modul de abordare a activitdtii de prevenire/atenuare/eliminare sau minimizare a efectelor,
dupa caz, a riscurilor identificate in caietul de sarcini;

e) Abordarea propusi pentru managementul schimbirii in organizatie
Aceastd sectiune a ofertei va contine cel putin urmatoarele informatii:

e viziunea Furnizorului referitoare la managementul schimbarii in organizatie
¢ abordarea propusa pentru managementul schimbrii in organizatie

6  Locul gi durata desfasuririi activititilor

6.1  Locul desfasurarii activititilor

Activitatile proiectului se vor desfasura:

¢ Lasediul Achizitorului din Bucuresti, Str. Chiristigiilor nr. 11-13

* La sediul Prestatorului

* La sediul institutiilor din subordinea Consiliului Local, pentru discutii si analiz3

e 1in alte locatii, dupd caz, in functie de particularitatile activititilor proiectului si de nevoile
identificate.
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6.2  Data de inceput i data de incheiere a prestirii serviciilor sau durata prestarii serviciilor

Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor conform ordinului primit in acest sens din
partea Autoritétii Contractante. Ordinul administrativ de incepere a prestérii serviciilor se emite de
cdatre Autoritatea Contractantd in ziua constituirii garantiei de bund executie, dupd semnarea
contractului. Conform legii, garantia de bun3 executie se constituie in termen de 5 zile lucritoare de la
data semndrii contractului de achizitie publica.

Durata executiei este de 140 de zile lucrdtoare de la data inceperii prestérii serviciilor, cu posibilitatea
prelungirii termenuiui in concordanta cu prelungirea termenului cererii de finantare.

Activitdtile din cadrul Contractului se desfisoard pe baza Planului de lucru al activitdtilor inclus in
Propunerea Tehnicd a Ofertantului devenit Contractant.

Planul de lucru pentru activitdtile din cadrul Contractului se actualizeazd imediat dupd semnarea
Contractului si devine datd de intrare pentru toate intélnirile de monitorizare a progresului activitatilor
in cadrul Contractului. Planul de lucru al activitdtilor acceptat in ultima sedintd de progres devine
referinta pentru derularea activitatilor in perioada urmétoare.

7  Resursele necesare/expertiza necesard pentru realizarea activititilor in Contract si obtinerea
rezultatelor

7.1  Numdrul de experti pe categorie de expertizi necesari

Ofertantul va prezenta o echipa de experti care trebuie sa detind experienta generald si specifica
necesare indeplinirii sarcinilor prevdzute in cadrul caietului de sarcini si care s§ poatd lucra coordonat
si eficient in procesul de implementare a contractului, in conditiile respectérii cerintelor de calitate si
a termenelor stabilite si incadrarii in bugetul prevazut.

Expertii trebuie sa fie vorbitori de limba romén3 la nivel avansat.

Se vor nominaliza persoane diferite pentru fiecare din pozitille enuntate. Ofertantul va prezenta
documentele necesare in vederea sustinerii experientei experjilor cheie propusi privind expertii
propusi pentru indeplinirea activitafilor solicitate i modul in care acestia indeplinesc atributiile
specifice pentru pozitia propusa in cadrul contractului, in corelare cu documentatia de atribuire.

Pentru deruiarea in bune conditii a contractului, Ofertantul poate propune si experti non-cheie, pentru
care nu este necesar a se prezenta documente. Expertii non-cheie se definesc ca fiind tofi expertii
tehnici sau cu alta specializare care vor avea un rol direct in indeplinirea activititilor contractului.
Ofertantul va specifica in Propunerea Tehnicd pozitille de experti non-cheie necesari executdrii
activitatilor contractului si profilurile profesionale ale acestora. Expertii non-cheie nominalizati vor fi
comunicati citre Autoritatea Contractantd ulterior semndrii contractului de servicii.

Ofertantul se va asigura cd membrii echipei cunosc foarte bine si inteleg cerintele, scopul si obiectivele
contractului, cerinfele regulamentelor Uniunii Europene si legislatia nationald relevantd, specificul
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activitdtilor pe care urmeaza sa le desfésoare siin care sunt directimplicati, precum si responsabilititile
atribuite.

Ofertantul trebuie sd se asigure si sd garanteze ci expertii pe care Ti propune in cadrul acestui contract
sunt disponibili pe intreaga perioadd de executie a acestuia pentru realizarea activitdtilor previzute.

Pe parcursul derularii contractului, Contractantul nu are dreptul de a inlocui expertii nominalizati in
ofertd fard un motiv obiectiv si acceptul prealabil, tn scris, al Beneficiarului.

Beneficiarul nu va accepta inlocuirea personalului in situatia in care noul personal nu indeplineste cel
putin cerinfele prevdzute in cadrul documentatiei de atribuire. Noul personal de specialitate
nominalizat pentru Tndeplinirea contractului trebuie s& obtind cel putin acelasi punctaj ca personalul
propus la momentul aplicirii factorilor de evaluare.

in situatiile privind inlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru Tndeplinirea contractului,
contractantul are obligatia de a transmite pentru noul personal documentele solicitate prin
documentatia de atribuire, fie in vederea demonstririi indeplinirii criteriilor de calificare/selectie
stabilite, fie in vederea calculdrii punctajului aferent factorilor de evaluare.

Prestatorul isi asuma responsabilitatea exclusivé in ceea ce priveste eventualele intarzieri care ar putea
interveni in implementare ca urmare a notificérii unui nou expert cheie care nu intruneste cerintele
minime sau este in conflict de interese Prestatorul nu poate solicita prelungirea termenului
Contractului din aceste motive. Prestatorul se va asigura ¢4 va duce la indeplinire obligatiile asumate
in prezentul caiet de sarcini.

Pe toatd pericada de implementare a contractului, Ofertantul va lua toate masurile necesare pentru a
preveni orice situafie de natura conflictului de interese sau care ar putea compromite realizarea cu
impartialitate si obiectivitate a activitatilor.

Toate costurile aferente personalului Ofertantului (experti cheie, experti non-cheie, personal
administrativ, etc.) vor fi cuprinse de ofertant in propunerea sa financiari.

Avand in vedere calendarul contractului si pentru o bund organizare a activitatii, Beneficiarul va
organiza sedinte de lucru la care Ofertantul este obligat s3 asigure participarea {fizici sau prin mijloace
electronice) a tuturor expertilor cheie implicati in derularea contractului.

Documente necesare in vederea sustinerii experieniei expertilor cheie propusi $i nominalizati:

¢ curriculum vitae semnat si datat. in CV se va mentiona explicit proiectul care face dovada
indeplinirii cerintei privind experienta profesionala specifica;

» documente doveditoare ale cerinfelor privind calificarea educationald si/sau profesional3,
dacd acestea au fost solicitate prin caietul de sarcini persoanei propuse: diploma de licent sau
echivalent / studii post-universitare / studii de masterat / doctorat / alte cursuri care s-au
finalizat cu certificari recunoscute la nivel national/international. Personalului nerezident i se
permite sd prezinte certificdri si autorizéri corespunzdtoare echivalente emise in tara de
rezidenta.
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* documentele din care rezultd experienta profesionald specifici solicitats, respectiv
recomandari emise/contrasemnate de Beneficiaruf final sau alte documente similare emise
sau vizate de Beneficiarul final (Not&: Tn cazul Tn care recomandirile sunt emise de un fost sau
actualul angajator al expertului, acestea trebuie insotite de documente emise si
contrasemnate de cdtre beneficiarul serviciilor, din care si reiasd ci expertul a participat
efectiv la prestarea serviciilor respective )

o deciaratii de disponibilitate semnate de experti.

Ofertantul trebuie s& se asigure ca expertii sunt dotati corespunzitor din punct de vedere logistic
pentru furnizarea serviciilor corespunzitoare.

in cazul deplasirilor pe teren, Ofertantul trebuie si asigure pentru echipa sa, pe toati durata
deplasarilor, intreaga logistica si echipamentul necesar, precum si transportul expertilor.

Se va indica in cadrul ofertei cd la elaborarea acesteia s-a tinut cont de obligatiile referitoare la
conditiile de muncé si protectia muncii, conform legislatiei in vigoare.

Pe baza unei cereri scrise motivate si justificate, Autoritatea Contractantd are dreptul de a solicita
Contractantului inlocuirea unui expert dacd considerd c&, pe parcursul executdrii contractului, un
membru al personalului este ineficient sau nu fsi indeplineste sarcinile la nivelul cerintelor stabilite.

Toate costurile generate de inlocuirea personalului cheie sunt exclusiv in sarcina Contractantului. Tn
cazul in care membrul echipei cu rol de personal-cheie nu este inlocuit imediat si responsabilitdtile
acestuia urmeaza sd fie preluate dupd un anumit interval de timp de citre noul personal cheie,
Autoritatea Contractantd poate solicita Contractantului sd desemneze o persoani care si
indeplineascd rolul de personal-cheie temporar, pan3 la sosirea noului personal-cheie, sau s3 ia alte
madsuri pentru a compensa absenia temporard a personalului-cheie care nu poate fi infocuit (absent),
Indiferent de situatie, Autoritatea Contractantd nu va efectua nici o platd pentru perioada absentei
personalului-cheie sau a absentei inlocuitorului acestuia.

Autoritatea contractantd apreciaza complexitatea deosebitd a activititilor ce urmeazi a fi derulate in
cadrul contractului, precum si importanta si anvergura deosebit3 a obiectului contractului, Strategia
de transformare digitald a Sectoruliui 2 fiind un document de planificare strategici.

Pentru realizarea activitdtilor in cadrul Contractului, Autoritatea Contractants anticipeazd ¢ sunt
necesare anumite domenii de expertiza:

Categorie de profesii/domeniu al specializérii Numdr de experti (minim)
Manager de proiect — expert cheie 1
Expert analist de business — expert cheie 2
Expert arhitect solutii informatice — expert cheie 1
Expert managementul documentelor si fluxuri de 1

lucru — expert cheie

Expert infrastructurd hardware si software —
expert cheie

Expert securitatel T — expert cheie 1

[y
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Expert managementul schimbarii — expert cheie 1

Rolurile membrilor din echipa de experti vor fi unice, nu se acceptd ca un expert s3 acopere 2 sau mai
multe domenii.

7.2 Profilul expertilor principali (cheie)

Manager de proiect

Responsabilitati:

» Activitati specifice de management de proiect (legat de obiectul contractului, dezvoltare software)

¢ Punct principal de contact in relatia cu beneficiarul

*  Managementul contractului

* Managementul proiectului in ansamblul sau, managementul ariei de cuprindere, managementul
schimbdrilor, planificarea generald a proiectului, managementul riscurilor, managementul
problemelor, managementul comunicdrii

* Asigurarea resurselor proiectului

* Managementul, organizarea, alocarea si planificarea echipei de proiect

* |dentificarea riscurilor si propunere de solutii pentru diminuarea/evitarea riscurilor

* Rezolvarea problemelor in scopul evitérii situatiilor de criza

* Urmadrirea respectdrii tuturor termenelor conform planului de proiect

* Analiza modalitdtii prin care livrabilele proiectului corespund cerintelor de business

¢ Realizarea rapoartelor de progres ale proiectului.

¢ Elaboreazd planurile de calitate

Cerinte:

¢ Studii superioare finalizate cu diploma de licentd sau echivalent;

¢ Competente privind managementul de proiect dovedite prin certificare recunoscutd la nivel
national/ international;

e Experientd manageriald de minim 5 ani

s Experientd de minim 5 ani in gestionarea proiectelor de cercetare/inovare/finantare
nerambursabila.

* Participare ca manager in cel putin 2 proiecte cu fonduri europene

Experti analist de business
Responsabilitati:

» Analiza cerintelor de business

¢ Consolideazd informatiile de la tofi expertii implicati si coordoneazd intocmirea si livrarea
documentelor livrabile

Cerinte:

+ Studii superioare finalizate cu diploma de licentd sau echivalent;

* Competente privind analiza de business dovedite prin certificare recunoscuti la nivel national/
international;

¢ Experientd de minim 5 ani in specialitatea respectivé

Expert arhitect sisteme informatice
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Responsabilitati:

s | mplicare in analizd, documentarea proiectelor si a tuturor livrabilelor
e Proiectarea arhitecturii integrate a sistemelori T

Cerinte:

e Studii superioare finalizate cu diploma de licentd sau echivalent;

e Competente in domeniul arhitecturilor de tip enterprise dovedite prin certificare recunoscuti la
hivel national/ international;

* Experientd de minim 5 ani in specialitatea respectiva

Expert managementul decumentelor si fluxuri de lucru
Responsabilitati;

» Analiza proceselor existente in institutie
+ | mplicare in analiza, documentarea proiectelor si a tuturor livrabilelor

Cerinte:

s  Studii superioare finalizate cu diploma de licent sau echivalent;

¢ Competente privind managementul documentelor dovedite prin certificare recunoscuta la nivel
national/international;

e Experientd de minim 5 ani in specialitatea respectiva

Expert infrastructurd hardware si software
Responsabilitati:

¢ Evaluarea infrastructurii hardware / software a dotérii actuale / solutieil T a proiectului, incluzand
servere, stocare, echipamente de retea, securitate, etc.;

o | mplicare in analiza, documentarea proiectelor si a tuturor livrabilelor

e Definirea politicilor de securitate si guvernantal T

Cerinte:

¢ Calificare educationald si/sau profesionald: Studii superioare absolvite, finalizate cel putin cu
diploma de licenta/absolvire (minim ciclul 1 de studii) sau echivalent;
* Experientd de minim 5 ani in specialitatea respectiv

Expert securitatel T
Responsabilitati:

¢ Evaluarea din punctul de vedere al securitatiil T a infrastructurii hardware / software a dotirii
actuale / solutieil T a proiectului
¢ | mplicare in analizd, documentarea proiectelor si a tuturor livrabiielor

Cerinte:
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*  Studii superioare incheiate demonstrate prin diploma de licentd sau echivalent;

* Cunostinte teoretice generale in domeniul auditérii si securitatii sistemelor | T, dovedite prin
absolvirea cu certificate recunoscut international (certificat 4 SA saul SO 27001}

¢ Experientd de minim 5 ani in specialitatea respectivi

Expert managementul schimbérii
Responsabilitati;

e Evaluarea proceselor curente
I mplicare in documentarea proceselor curente
I mplicare in analizd, documentarea proiectelor si a tuturor livrabilelor

Creare plan de ac{iune si monitorizare
Cerinte:

* Studii superioare incheiate demonstrate prin diplomé de licent3 sau echivalent;

¢ Cunostinte teoretice generale in domeniul managementului schimbirii, dovedite prin absolvirea
cu certificate recunoscut international;

* Experientad de minim 5 ani in specialitatea respectivé

» Experientd profesionald similard de participare la cel putin un proiect in care a oferit consultantd
pentru managementul schimbadrii intr-o organizatie de peste 400 persoane

Pentru fiecare rol din echipa de proiect solicitatd se va prezenta un CV detaliat al persoanei propuse,
din care s& rezulte modalitatea de indeplinire a tuturor cerintelor minimale. in acest sens, se va
prezenta o matrice detaliatd de corespondenid intre cerinfele minimale ale fiecdrui rol solicitat si
modalitatea concretd de indeplinire a cerintei respective de citre persoana propusi.

Tn ofertd se va prezenta modalitatea de organizare a echipei (diagrama organizationals a proiectului)
precum si rolurile si responsabilitatile propuse (cele minimale plus altele, considerate necesare de
catre fiecare ofertant in parte).

Avénd in vedere importanta echipei de experti a ofertantului in vederea asiguririi atingerii obiectivelor
contractului, cerinfele cu privire la experienta si expertiza membrilor echipei sunt cerinte tehnice
obligatorii ale Caietului de sarcini, iar echipa de Expertii ofertatd este parte integranti a Ofertei
Tehnice. Nerespectarea cerintelor minimale obligatorii ale Caietului de Sarcini referitoare la echipa de
experti duce la respingerea ofertei tehnice ca neconforma.

7.3 Personalul administrativ si personalul suport/backstopping pentru activitatea expertilor principali in
cadrul Contractului

Contractantul va asigura personalul administrativ care este necesar pentru desfisurarea activitatii
echipei sale. Tn plus, Contractantul va asigura {dupa caz si dacad se considerd necesar) pentru serviciile
din contract, personal de backstopping/suport pentru prestarea serviciilor.
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Prin personal de backstopping se intelege personal de inalti calificare al Contractantului care acordd
sprijin echipei de experti implicati in derularea activitatilor in Contract. Sprijin inseamna orice activitate
care contribuie la indeplinirea serviciilor conform Contractului.

7.4 Alte cerinte legate de personalul direct implicat in prestarea serviciilor

Contractantului este obligat de a asigura personalul adecvat (din punct de vedere al calificirii
educationale si profesionale si alocérii zilelor de lucru), ca si infrastructura/echipamentele necesare
pentru efectuarea eficientd a tuturor activitatilor enumerate in Caietul de Sarcini si pentru realizarea
obiectivelor Contractului din punct de vedere al termenelor, costurilor si nivelului calitativ solicitat.

Toti expertii trebuie s& fie independenti si sd nu se afle Tn nici un fel de situatie de incompatibilitate cu
responsabilitatile acordate lor si/sau cu activititile pe care le vor desfisura in cadrul Contractului. Tn
plus, pe toatd durata de implementare a contractului, Contractantul va lua toate masurile necesare
pentru a preveni orice situafie de naturd sd compromit3 realizarea cu impartiaiitate si obiectivitate a
activitatilor desfdsurate pentru realizarea obiectivelor asociate Contractului.

Contractantul este responsabil sd se asigure si s§ urmareascs cu strictete ca oricare dintre expertii
principali propusi sd cunoascd foarte bine si s3 inteleagd cerintele, scopul si obiectivele Contractului,
cerintele legislatiei romanesti relevante, specificul activititilor pe care urmeazi s3 le desfasoare in
cadrul Contractului precum si a responsabilitatilor atribuite.

Ofertantul trebuie s& se asigure si si garanteze Autoritatii Contractante c3 “expertii-cheie” pe care fi
propune sunt disponibili pe intreaga durata a Contractului pentru realizarea activitdtilor prevazute si
obtinerea rezultatelor agreate prin intermediul Contractului, indiferent de numdrul de zile lucritoare
prevazute pe expert si/sau perioada de desfisurare a activitatilor in cadrul Contractului.

7.5  Infrastructura Contractantului necesars pentru desfasurarea activitatilor Contractului

Ofertantul devenit Contractant trebuie sd se asigure c3 personalul care isi desfdsoard activitatea fn
cadrul Contractului, dispune de sprijinul material si de infrastructura necesars pentru a permite
acestuia sa se concentreze asupra realizdrii activitdtilor din cadrul Contractului.

Infrastructura prezentatd de Ofertant in Propunerea Tehnici trebuie 53 fie coerespunzatoare scopului
Contractului si s3 Tndeplineascd toate cerintele de functionalitate si pentru utilizare (inclusiv aspecte
legate de protectia mediului) stabilite prin legislatia n vigoare sau va avea acces la
infrastructura/sprijinul material necesar(d), demonstrand asta prin prezentarea aranjamentelor
intreprinse fn acest sens.

7.6 Infrastructura si resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractant3 pentru indeplinirea
Contractului

Achizitorul va pune la dispozitia Ofertantului devenit Prestator, la sediul s3u, spatii adecvate cu toate
dotdrile logistice pentru intéInirile de lucru dintre echipa de experti a Achizitorului si cea a
Prestatorului.
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8 Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Autoritatea Contractanta si Contractant {inclusiv in
domeniile mediului, social si al relatiilor de munci)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii Europene, prin dreptul
national, prin acorduri colective sau prin dispoziiile internationale de drept in domeniul mediului,
social si al muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24.

Tn acest sens, Ofertantul va prezenta o declaratie din care s3 rezulte faptul ci la elaborarea ofertei a
tinut cont de obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de munca.

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative;
enumerarea actelor normative din acest capitol este oferitd ca referintd si nu trebuie considerat3
limitativa;

® Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, actualizat3;

* HG nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizifie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice

» Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice {SCAP) 2014-2020;

e Legea nr. 455/2001 privind semn3tura electronica; _

¢ Hotdrdrea Guvernului nr. 1259/2001 pentru aprobarea Normei tehnice si metodologice pentru
aplicarea Legii nr. 455/2001 privind semnétura electronici;

e legea nr.451/2004 privind marca temporald;

¢ Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prefucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, cu modificdrile si completirile ulterioare;

s Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice;

¢ Regulamentul (UE) nr. 679/2016 cu privire la Protectia Datelor cu Caracter Personal.

¢ Regulamentul (UE) nr. 910/2014 privind serviciile de incredere si identitatea electronics
(e DAS).

* Directiva {UE) nr. 1148/2016 privind nivelul comun ridicat de securitate al retelelor si
sistemelor informatice {N S).

9 Managementul Contractului / Receptia

Obiectivul managementului contractului este acela de a permite autorittii contractante coordonarea,
monitorizarea si controlul activitdtilor si rezultatelor realizate de contractant, in vederea asigurarii
atingerii obiectivelor si beneficiilor care au fost avute in vedere la lansarea procedurii de achizitie.

Autoritatea contractanta va realiza managementul contractului utilizind urmatoarele instrumente:

* Organizarea unei sedinte de demararea proiectului, in cadrul cireia autoritatea contractanti si
contractantul selectat se vor asigura cd au aceeasi perspectivd asupra activititilor si rezultatelor
asteptate din contract.

* Planul activitdtilor, actualizat periodic de citre contractant
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* Rapoartele de progres periodice prezentate de citre contractant
* Analiza rezultatelor intermediare obtinute de citre contractant
* Comunicéri ad-hoc.

Pe parcursul deruldrii Contractului, Autoritatea Contractantd are dreptul de a verifici la intervale
stabilite si comunicate prin Caietul de Sarcini dac3 toate activitdtile planificate au fost realizate conform
cerintelor si c rezultatele au fost livrate si acceptate.

9.1 Gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractants

Gestionarea relatiei dintre contractant si autoritatea contractantd. se va realiza prin ;édinte si
comunicari scrise. Se vor organiza sedinte cu ocazia demardrii proiectului, a intalnirilor periodice
pentru monitorizarea progresului, a intdlnirilor de analizi sau de lucru sauv a intalnirilor pentru
revizuirea si acceptarea rezultatelor partiale si a rezultatului finai al contractului.

I'n termen de trei zile lucrdtoare de la semnare a contractului, se va organiza o intlnire de demarare a
proiectului {kick off). Aceastd Intalnire are un caracter pur informativ, iar inceperea activitatilor din
contract nu depinde de realizarea sau nu a intalnirii, contractantul avind obligatia respectérii graficului
de activitati inclus fn cadrul ofertei sale, tindnd cont de actualizarea datei de inceput a contractului. in
cadrul sedintel de demarare a proiectului se pot discuta aspecte de ordin administrativ legate de
responsabilitdtile personalului nominalizat de ambele pirti pentru derularea activitatilor contractului,
aspecte legate de graficul de executie si planificarea intlnirilor, aspecte legate de standardele de
documentare a rapoartelor intermediare si final, precum si orice alte aspecte considerate relevante la
acel moment.

in scopul monitorizirii evolutiei contractului, se vor organiza intalniri periodice de lucru la sediul
autoritdtii contractante, la interval de dous saptdmani. Tn cadrul acestor intalniri se vor discuta aspecte
legate de evolutia proiectului, graficul actualizat, eventuale probleme apdrute si decizii necesare.

sedintele de analizd cu reprezentantii autoritatii contractante, necesare in vederea stabilirii cerintelor
care vor fi incluse Tn cadrul rapoartelor de proiectare si respectiv in caietul de sarcini se vor programa
de comun acord intre reprezentantii contractantului si cei ai autoritatii contractante, asigurdndu-se
insd respectarea graficului de activitati a contactului.

Autoritatea Contractantd este responsabild pentru derularea procedurii de atribuire a Contractului,
pentru monitorizarea executiei Contractului si efectuarea platilor cdtre Contractant, conform
Contractului si a Planului de lucru al activitdtilor acceptat, precum s§i pentru desemnarea unui
Responsabil de Contract.

Responsabilul de Contract al Autorititii contractante va asigura comunicarea permanentd cu echipa
Contractantului, evidenia tuturor documentelor referitoare la derularea Contractului, monitorizarea
permanentd si evaluarea periodic3 a gradului de indeplinire a obiectivelor Contractului,

Contractantul este responsabil pentru executia la timp a tuturor activitatilor prevazute si pentru
obtinerea rezultatelor stabilite prin Caietul de Sarcini si pentru intreaga coordonare a activitatilor
echipei sale, care fac obiectul Contractului. Coordonarea activitatilor contractantului va fi realizat3 de
catre managerul de proiect nominalizat de citre acesta.

Pagina 30 din 41




PCCA «

Programul Operal Capacitate i et <o Structoral
n3irumonte Structurale
Competenta face diferenta! e

UNIUNEA EUROPEANA

Autoritatea Contractanta si Contractantul isi transmit reciproc notificdri de indata ce una dintre parti
devine constientd de aparitia in perioada imediat urm&toare a unui eveniment sau a unei situatii care
ar putea:

* sd conducd la intdrzierea punctelor de reper/jaloanelor si a activitdtilor de pe drumul critic,
generand nerespectarea termenului de finalizare a serviciilor din Contract,

* sd conduca la modificarea Planului de lucru al activititilor acceptat

» sa afecteze scopul si sfera de cuprindere a documentatiilor pe care contractantul trebuie s3 le
elaboreze

* sd afecteze activitatea Autoritdtii Contractante sau a altor factori interesati identificati in leg&tura
cu serviciile incluse in scopul Caietului de Sarcini.

Contractantul va transmite notificdri si pentru aspecte care pot determina cresterea la nivelul
Autoritatii Contractante a costurilor aferente implementrii proiectului in cadrul ciruia se deruleazi
acest contract, ca urmare a cresterii ariei de cuprindere a proiectului, rezultatd in urma etapei de
analizd. Toate notificarile pe perioada deruldrii activititilor fn Contract sunt analizate in cadrul
sedintelor de monitorizare a progresului activitétilor.

9.2  Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant

Documemtatiile prevéizute ca livrabil in cadrul contractului se vor preda pe baz3 de proces verbal de
predare-primire.

Fiecare documentatie se va elabora in limba roman3 si se va preda Beneficiarului astfel:

* 2 {doud) exemplare pe suport analogic (hartie) in original;
* 1 {unu) exemplar pe suport electronic (fisiere format Word, Excel)

Documentatiile predate pe bazd de proces-verbal de predare-primire vor fi analizate de citre
Autoritatea Contractanta intr-un termen de 5 {cinci) zile lucritoare, iar in cazul in care se constats
deficiente sau neclaritdti in cadrul acestora, Ofertantul are obligatia de a le remedia in termen de 3
(trei) zile lucrdtoare, fard a invoca costuri suplimentare fat4 de valoarea ofertats a contractului.

in cazul in care remedierile vor fi ficute partial termenele invocate in paragraful anterior se vor relua
pand la remedierea in totalitate a deficientelor sau neclaritatilor, dar fird ca aceasta si conduc la
depdsirea duratei maxime de executie a contractului.

Receptia calitativd si cantitativa se face la sediul Beneficiarului, unde dupd remedierea in totalitate a
deficientelor sau neclaritatilor se va incheia un proces verbal de receptie a serviciilor.

Tn plus fat4 de documentele livrabile, Contractantul trebuie sa pun la dispozitie urmitoarele rapoarte:
1 Raportl a inceperea activitatii
Raportul va include urmatoarele tipuri de informat;ii:

s Planul de lucru actualizat conform datei de semnare a contractului
e planificarea sedinfelor de analiza
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* registru de riscuri actualizat in baza informatiilor studiate dupd semnarea contactului
* alte aspecte administrative

tarziu de 10 zile de la semnarea contractului.

2

Raport de progres

Raportul va include urmétoarele tipuri de informatii:

o Stadiul activitatilor planificate, in baza planul de lucru
e Planul de lucru actualizat

* Probleme identificate si solutii propuse

e Livrabile finalizate

Raportul se va transmite la fiecare doud s3ptdmani si va sta la baza sedintei de monitorizare a
progresului.

3

Raport final

Raportul va include urmétoarele tipuri de informatii:

e Descrierea pe scurt a modalitétii de derulare a contractului
* Principalele concluzii
» Eventualele riscuri care vor trebui gestionate in perioada ulterioari

Raportul se va transmite cu doud zile inainte de data finalizirii contractului.

Planul de lucru prezentat in cadrul ofertei va fi actualizat dup3 semnarea contractului si incius in

Raportul de inceput. Din momentul acceptirii acestuia de citre Autoritatea Contractantd, Planul de
lucru al activitatilor devine Plan de lucru al activititilor acceptat si reprezintd referinta si data de intrare
pentru toate rapoartele de progres si pentru Raportul de terminare a Contractului. Planul de lucru al
activitatilor acceptat este intotdeauna identificat ca fiind cel mai recent plan de lucru al activitatilor
acceptat de catre Autoritatea Contractantd. Ultimul Plan de lucru al activitdtilor acceptat inlocuieste
planurile anterioare.

Contractantul este responsabil pentru:

1.

Transmiterea cdtre Autoritatea Contractant3 a raportului de progres in formatul si continutul cerut
pentru raportarea progresului in cadrul Contractului

Coordonarea cu Autoritatea Contractantd pentru definirea continutului, nivelului de detaliere,
accesului si distribuirii informatiilor incluse in rapoarte

Raportare periodicd (la fiecare 2 saptdmani) citre Autoritatea Contractantd transmisi pe email,
catre responsabilul de proiect fin cadrul Autorititii Contractante

Punerea la dispozitie de rapoarte ad-hoc {PDF sau pe suport de hdrtie}, la solicitarea Autoritatii
Contractante, pe orice subiect legat de progresul si stadiul activitailor in Contract in orice moment,
rapoarte necesare pentru a monitoriza performanta realizarii activitatilor
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5. Prezentarea la momentul stabilit de Autoritatea Contractantd a urméitoarelor:

* Informatii exacte si complete privind stadiului realizérii serviciilor, inclusiv activitatile deja
incheiate, cele in desfdsurare si cele planificate pentru perioada urmitoare in cadrul
Contractului

s Aspecte identificate ca afectdnd realizarea activit3tilor in cadrul Contractului si un plan de
mdasuri pentru atenuarea acestora

9.3  Acceptarea rezultatelor partiale si finale in cadrul Contractului

Pentru scopul acceptdrii rezultatelor partiale si finale in cadrul Contractului se va utiliza conceptul de
“Peer Review". "Peer Review” sau evaluare inter-pares se realizeazi pentru obtinerea asigurarii c3
nivelul si parametrii de calitate corespunzétori cerintelor pentru realizarea activitdtilor si a
rezultatului/documentelor/rapoartelor intermediare si finale este atins in fiecare moment al derulirii
Contractului. Evaluarea inter-pares se va realiza cu personalul din Autoritatea Contractant3 care detine
competente in acest sens sau informatii relevante pentru continutul livrabilelor ce reprezintd
rezultatele pariiale sau finale, sau cu participarea si suportul unor terte périi implicate si agreate de
cdtre Autoritatea Contractantd. Se va folosi urmdtorul mecanism de evaiuare a rezultatelor
documentelor/rapoartelor intermediare si finale realizate de Contractant:

a. furnizarea rezultatelor/documentelor/rapoartelor de citre Contractant cu 5 zile calendaristice
inainte de organizarea intlnirii de ”Peer Review”,

b. analiza rezultatelor/documentelor/rapoartelor intermediare de citre personalul Autoritatii
Contractante i a Contractantului in intdlniri comune, la date stabilite conform planului de lucru ca
fiind evenimente/momente importante in derularea Contractului si asociate de reguld finalului
unei activitati, a unui pachet de activititi sau a unei etape/faze in derularea Contractului

c. discutarea aspectelor care necesitd imbundtatiri/detalieri intr-o fntélnire comuna intre expertii-
cheie ai Contractantului si personalul din Autoritatea Contractanta,

d. realizarea activitafilor de follow-up, in cazul in care este aplicabil siincorporarea aspectelor agreate
conform conditiilor din Contract.

Tn analiza rezuitatelor/documentelor/rapoartelor intermediare de citre Autoritatea Contractants stin
analiza realizatd in cadrul intéInirilor cu Contractantul se utilizeazi ca date de intrare informatii din:

cerintele din Caietul de Sarcini

informatiile furnizate in Propunerea tehnicd pentru a demonstra indeplinirea cerintelor, pentru
aplicarea criteriului de atribuire si orice alte beneficii oferite de Contractant pentru obtinerea
avantajuiui competitiv pe periocada evaludrii

¢. Contract

d. documentele /rapoartele/rezultatele intermediare puse la dispozitie de Contractant

e. orice alte evidente considerate relevante pentru analiza rezultatelor intermediare/finale.

[= i +H]

Acceptarea rezultatelor/livrabilelor obtinute din derularea Contractului se finalizeazd prin semnarea,
dupa caz, a proceselor-verbale de receptie/acceptare partiald si a unui proces-verbal de acceptare
finala.
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Finalizarea serviciilor in cadrul Contractului

Autoritatea Contractantd va considera serviciile din cadrul Contractului finalizate in momentul in care:

a)

¢}

9.5

Contractantul a realizat toate activitatile planificate a fi realizate pdna la data finalizarii si toate
cerintele cuprinse in Caietul de Sarcini au fost indeplinite. Finalizarea activitatilor este asimilata
cu realizarea tuturor activitatilor necesare si livrarea tuturor documentelor livrabile cerute , Tn
conformitate cu prevederile Caietului de Sarcini (inclusiv activitdtile incidentale pe care
Contractul le implica, ca de exemplu raportarea in cadrul Contractului)

Contractantul a remediat toate defectele care au fost identificate ca reprezentdnd un
impediment fie pentru Autoritatea Contractantd in utilizarea documentatiilor tehnice
elaborate in cadrul Contractului, fie pentru alti factori interesati in realizarea activitatilor lor.
Defectul este considerat ca fiind o parte a rezultatului serviciilor, respectiv a documentatiilor
tehnice, care nu este In conformitate cu legea si reglementérile tehnice aplicabile precum si
ceriniele Caietului de Sarcini.

toate documentatiile tehnico-economice elaborate au fost aprobate de Autoritatea
Contractantd, pe baza cerintelor incluse in Contract.

Monitorizarea realizarii activitatilor si a rezultatelor pe perioada derulérii Contractului

‘

Contractantul elaboreaza un Raport de progres la fiecare doua saptamani, in conformitate cu cerintele
stabilite la paragrafele urmatoare.

Raportul de progres este transmis Autoritadtii Contractante cu trei zile inainte de intInirea bilunara de
evaluare a progresului in cadrul Contractului. Formatul si continutul Rapertului de Progres va fi agreat
cu Autoritatea Contractanta imediat dupd semnarea Contractului.

Cel putin urmatoarele aspecte trebuie incluse in Raportul de progres:

1. Stadiul activitatilor utilizdnd ca referinta Planul de lucru acceptat, prin prezentarea:

a. unui rezumat al evenimentelor relevante, a activittilor perioadei precedente, a
activitafilor planificate pentru perioada urmatoare si a aspectelor relevante pentru fiecare
dintre activitatile realizate/planificate.

b. progresul Th cadrul Contractului pe activitdti majore indicind procentul din totalul
activitdtilor planificat, procentul real executat si procentul planificat atat pentru perioada
urmatoare de raportare, cat si cumulat pana in momentul realizarii raportarii.

¢. unrezumat al aspectelor de calitate (de ex., neconformitati, respingeri si revizuire termene
de predare)

d. lista deciziilor care trebuie realizate la nivelul Autoritate Contractantd si care sunt necesare
Contractantului pentru a progresa in realizarea activitdfilor din perioada urméitoare de
raportare, sau care impiedicd Contractantul n indeplinirea obiectivelor Autorititii
Contractante. Aceasta listd va include elementele care, dacd nu sunt rezolvate, vor avea
un impact negativ asupra realizarii activitatilor si a termenului de predare, precum si a
continutului documentatiilor tehnice.

e. Lista cu activitdtile in asteptare, cauzele, responsabilii desemnati pentru actiune,
calendarul solutiondrii si modalitatea de recuperare/remediere preconizaté

f. Analiza stadiului activitatilor de pe drumul critic

2. Situatia indeplinirii punctelor de reper/jaloanelor:
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a. listd a punctelor de reper/jaloanelor pentru pericada urmétoare de raportare. Lista
cuprinde datele planificate pe baza Planului de lucru actualizat, datele reale si cele
preconizate

b. stadiul actual al jaloanelor/punctelor de reper planificate pentru perioada de raportare si
explicatiile privind abaterile si actiunile preconizate pentru recuperare. Punctele de reper/
jaloanele care nu au fost finalizate in perioada de raportare rdman in listd pani la finalizare.

c. actiunile corective planificate sau recomandate si stadiul la care se afl3 actiunile corective
identificate anterior.

10 Bugetul Contractului si efectuarea plitilor in cadrul Contractului

Ofertantul va elabora propunerea financiard astfel incat aceasta sa furnizeze toate informatiile
solicitate cu privire la pret, precum si la alte conditii financiare si comerciale legate de obiectul
contractului. Oferta are caracter ferm si obligatoriu, din punct de vedere al continutului, pe toats
perioadei de valabilitate si trebuie sa fie semnata pe propria rdspundere de citre ofertant sau de citre
persoana legal imputernicitd de cétre acesta.

Oferta financiard va cuprinde valoarea exprimata in lei fard TVA defalcatd pentru fiecare etapi din
scopul proiectului, precum si suma totala.

Oferta financiara va fi echilibratd, fiecare etapa nu va fi ofertats la o pondere mai micé de 5%, sau mai
mare de 30% din total oferta.

Moneda in care va fi ficutd oferta si in care vor fi facute plitile - LB .
Plata serviciilor contractate se realizeazd esalonat:

¢ Plata se face dupa fiecare etapd

e Fiecare etapd se considera finalizatd in momentul acceptirii documentelor livrabile care sunt
in scopul etapei respective

¢ |n cazul in care pe parcursul proiectului, cu acordul beneficiarului, se constati ci forma
aprobata deja a unui document necesita imbunétatiri sau modificari semnificative care implica
revizuirea acestora, datorate unor activita{i ulterioare, iar plata etapei a fost deja efectuats,
contractantul 7l va reface faré costuri suplimentare.

Documentede justificative pe baza cdrora se vor realiza pldtile citre Ofertant pentru fiecare etapd sunt:

a) Factura;

b) Proces verbal de receptie

c) Dupd caz, forma finald/consolidata a documentelor/livrabilelor de contract elaborate de Ofertant
(in situatia in care Achizitorul formuleaza observatii/obiectiuni cu privire la acestea, iar Ofertantul
este tinut de obligatia operdrii modificdrilor/completérilor solicitate in vederea remedierii
deficientelor aduse la cunostinta acestuia).

Plata efectiva se va face in termen de maxim 30 (treizeci) zile calendaristice de la data primirii facturii
si inregistrarii acesteia la sediul Achizitorului.
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11 Metodologia de evaluare a Ofertelor prezentate

Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate-pret.

Evaluarea ofertelor se va face in ordinea descrescitoare a punctajului total obtinut din punctajul tehnic
si financiar, pe baza ponderilor prezentate in fisa de date a achizitiei, pentru fiecare dintre criteriile
respective.

Oferta care obtine cel mai mare numar de puncte va fi declarats castigatoare.

Evaluarea ofertelor se va realiza pe baza urmétoarelor criterii si a punctajul aferent obtinut de fiecare
ofertd evaluata.

Punctajul total acordat pentru fiecare ofertd se calculeazs pe baza formulei:

Punctaj Total Ofertant A = Punctaj ,Pretul ofertei” Ofertant A + Punctaj ,Propunerea tehnics -
Experienta profesionald a expertilor-cheie” Ofertant A + Punctaj ,Propunerea tehnici - Demonstrarea
unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum si o planificare adecvatd a
resurselor umane si a activitatilor”

Criteriile de evaluare propuse sunt:

Factori de evaluare ' Punctaj

Punctaj financiar:

1. Pretul ofertei (fara TVA) 40

Punctaj tehnic:

2. Experienta profesionald a expertilor-cheie 35

3. Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a | 25
contractului, precum si o planificare adecvatd a resurselor umane si a
activitatilor

Total 100

Toate calcuiele se vor face cu 4 zecimale, iar rotunjirile se vor face la 2 zecimale, conform functiei
ROUND din Microsoft Excel — ROUND(formula, 2) = pentru fiecare din calculele aferente evalugrii
ofertelor. Functia ROUND se va aplica pentru intreaga formula de calcul, pentru fiecare etap3 a
calculului.

Punctajul tehnic total al ofertei se calculeazd prin insumarea punctajelor tehnice obtinute fn urma
aplicarii fiecarui sub-factor de evaluare. Punctajul aferent unui sub-factor de evaluare va fi obtinut prin
acordarea notei corespunzatoare calificativului obfinut de oferta respectiva la evaluarea acelui sub-
factor.
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Tn cazul in care mai multe oferte eligibile obtin acelasi punctaj total (tehnic + financiar), atunci se va

solicita o noud oferta financiara ofertantilor clasati pe primul loc.

Descrierea modalititii de punctare a factorului de evaluare “Pretul ofertei”

Factor de | Modalitate de punctare Punctaj
evaluare maxim

1. Pretul ; Punctajul financiar se acord3 astfel: 40 puncte
ofertei

a. Pentru cel mai mic dintre preturile ofertate se acordd 40 de puncte;

b. Pentru alt pret decét cel previzut

Punctaj Financiar Ofertant A = Pret minim ofertat + Prej Ofertant A x

40

Se vor compara preturile fird TVA prezentate in propunerea financiar.

la litera a} se acorda punctaj astfel:

Descrierea modalitdtii de punctare a factorului de evaluare “Propunerea tehnicid - Experienta
profesionali a expertilor-cheie”

Prin acest factor se va realiza evaluarea experientei profesionale a persoanelor propuse pentru

anumite pozitii de experii solicitate in Documentul descriptiv. Persoanele pentru care se va face

evaluarea vor avea responsabilitatea realizarii efective a activititilor i proceselor de executie aferente

deruldrii contractului. Factorul de evaluare este experienta profesionald a personalului ofertantului

concretizatd in numirul de proiecte in care personalul a indeplinit- dobandit experienta.

Acordarea punctajului , Experienta profesionald a expertilor-cheie” se va face in felul urmitor:
P

Expert Numar maxim de puncte
Manager de proiect ~ expert cheje 5
Expert analist de business — expert cheie 5
Expert arhitect solutii informatice — expert cheie 5
Expert managementul documentelor si fluxuri de lucru — expert cheie 5
Expert infrastructurd hardware si software — expert cheie 5
Expert securitatel T — expert cheie 5
Expert managementul schimbarii — expert cheie 5
Total 35
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Punctajul aferent experientei persoanelor propuse ca experti-cheie se va acorda pentru fiecare in
parte, astfel:

* pentru experienta constind in implicarea intre 2 5i 4 proiecte sau contracte (in care a indeplinit
activitati similare ca cele pe care urmeaza si le indeplineasca tn viitorul contract) a persoanei
propuse se acorda 1/4 din punctajul maxim alocat pozitiei respective;

= pentru experienta constand in implicarea intre 5 si 6 proiecte sau contracte (in care a indeplinit

activititi similare ca cele pe care urmeazé s3 le indeplineasci in viitorul contract) a persoanei
propuse se acordd 1/2 din punctajul maxim alocat pozitiei respective;

* pentru experienta constdnd inimplicarea intre 7 si 8 proiecte sau contracte (in care a indeplinit
activitati similare ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract) a persoanei
propuse se acordad 3/4 din punctajul maxim alocat pozitiei respective;

* pentru experienta constdnd tn implicarea in minim 9 proiecte sau contracte (in care a indeplinit
activitati similare ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract) a persoanei
propuse se acorda punctajul maxim alocat pozitiei respective.

Nu se acceptd persoane propuse pe pozitii de experti fird nici un fel de experientd, respectiv fara
demonstrarea implicdrii in cel putin un proiect sau contract in care a acumulat experienta similara
solicitata.

Dacd sunt propusi mai multi experti pentru o pozitie, punctajul se va calcula ca media punctajelor--

expertilor propusi pentru pozitia respectiva.

Nu va fi punctatd experienta profesionald a unor persoane propuse pe pozitii de experti suplimentare
fatd de cele mentionate in tabelul de mai sus, chiar daca acestea indeplinesc cerintele minimale si
dovedesc experienta similard asa cum este descrisa in acest document descriptiv.

Pentru probarea participarii intr-un proiect, se cer documente doveditoare / justificative care probeaza
participarea persoanei propuse, cum ar fi certificate de predare-primire / recomandari / procese-
verbale de receptie / certificate constatatoare / copii ale unor parti relevante ale contractelor pe care
le-au indeplinit / oricare alte documente doveditoare, care frebuie sa indeplineascd cumulativ
urmatoarele conditii:

1. Sa precizeze obiectivul contractului din care sa rezulte ¢d acesta indeplineste caracteristicile
unui proiect similar.
2. Din documente sa reiasa clar:
a. Numele si prenumele persoanei propuse;
b. Perioada in care persoana propusd a desfdsurat activitdtl in cadrul proiectului similar;
c. Rolul {pozitia) ocupatd de perscana nominalizatd Tn cadrul proiectului similar si/sau
activitatile indeplinite de persoana nominalizatd in cadrul proiectului similar;

in conformitate cu principiul recunoasterii reciproce autoritatea contractantd acceptd documente
echivalente celor solicitate a fi prezentate pentru totii expertii, respectivdocumente echivalente emise
de organisme stabilite in alte state membre al Uniunii Europene sau cu care Roménia are incheiate
acorduri pentru recunoasterea sau echivalarea certificarilor/autorizarilorin cauzd, insotite de traduceri
fn limba romana.
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Punctajul va fi acordat numai pentru proiectele sau contractele pentru care documentele prezentate
dovedesc experienta solicitatd pentru fiecare persoand propusé pentru o anumiti pozitie de expert.

Descrierea modalitatii de punctare a factorului de evaluare “Propunerea tehnici — Demonstrarea
unei metodoelogii adecvate de implementare a contractului, precum si o planificare adecvati a
resurselor umane si a activitatilor”

Punctajul total maxim ce poate fi acordat pentru acest criteriu este de 25 puncte, obtinute prin
insumarea punctajelor celor 6 subcriterii care sunt prezentate in continuare.

Subcriteriul 1: Abordarea propusa pentru implementarea contractului

Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnicd | Calificative | Punctaj
Abordarea propusa se bazeaza Tn mare masurd pe o serie de metodologii, | Foarte bine 5
metode si/ sau instrumente testate (care au fost utilizate Tn alte
proiecte), recunoscute {sunt descrise in literatura de specialitate) si care
demenstreazd o foarte bund inielegere a contextului, respectiv a
particularitdtii sarcinilor stabilite in documentatia descriptivd, in
corelatie cu aspectele-cheie, precum si cu riscurile si ipotezele
identificate

Abordarea propusd se bazeazd pariial pe metodologii, metode sif sau | Bine 2,5
instrumente testate, recunoscute si care demonstreazd intelegerea
contextului, respectiv. a particularitdtii  sarcinilor stabilite fin
documentatia descriptiva, in corelatie cu aspectele-cheie, precum si cu
riscurile si ipotezele identificate

Abordarea propusd nu are la bazd metodologii, metode si/ sau | Acceptabil 1,25
instrumente testate, recunoscute si aratd o fnielegere limitatd a
contextului, respectiv a particularitdtii  sarcinilor stabilite n
documentatia descriptiva

Subcriteriul 2. Resursele {umane si materiale) si realizdrile corespunzétoare fiec3rei activitati

Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnicd | Calificative | Punctaj
Resursele identificate si realizdrile indicate sunt corelate deplin /in mare | Foarte bine 4
madsura cu complexitatea fiecdrei activitdti propuse.

Resursele identificate si realizarile indicate sunt partial corelate cu | Bine 2
complexitatea fiecdrei activitati propuse.

Resursele identificate sau realizarile indicate sunt corelate fntr-un mod | Acceptabit 1
limitat cu complexitatea activitdtilor propuse.

Subcriteriul 3. Atributiile membrilor echipei in implementarea contractului si, dacid este cazul,
contributia fiecdrui membru al grupului de operatori economici, precum si distribuirea si
interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor dintre ei

Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnicé | Calificative | Punctaj

sunt indicate responsabilitatile in executia contractului si interactiunea | Foarte bine 4

intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul
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contractului, activitdtile de suport si, dacd este cazul, distribuirea si
interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor intre operatorii din cadrul
grupului.

Sunt indicate partial responsabilititile in executia contractului si
interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la
managementul contractului, activitatile de suport si distribuirea si
interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor intre operatorii economici
din cadrul grupului {dacd este cazul).

Bine

Sunt indicate in mod limitat responsabilitdtile in executia contractului
sau interactiunea Tntre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la
managementul contractului si activitdtile de suport sau distribuirea si
interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor intre operatorii economici
din cadrul grupului {daca este cazul).

Acceptabil

Subcriteriul 4. Incadrarea in timp, succesiunea si durata activititilor propuse

Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnica

Calificative

Punctaj

Durata activitatilor corespunde deplin complexitdtii acestora, iar
succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfasurare, este
stabilitd in functie de logica relatiei dintre acestea. Durata prevdzuta
pentru fiecare operatiune principald necesara este corelata cu activitatile
previzute a fi realizate in lunile respective si resursele identificate pentru
desfasurarea acestora,

Foarte bine

4

Durata activitdtilor corespunde pariial complexitatii acestora, iar
succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfisurare este
corelata doar partial cu logica relatiei dintre acestea. Durata previzuta
pentru fiecare operatiune principald necesard este corelatd partial cu
activititile prevdzute a fi realizate in lunile respective si resursele
estimate pentru desfasurarea acestora.

Bine

Durata activitatilor este in micd masurd potrivitd complexitatii acestora
sau succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfisurare, este
stabilitd Tntr-un mod foarte putin adecvat in raport cu logica relatiei
dintre acestea sau durata prevdzutd pentru fiecare operatiune principala
necesard este corelatd in micd masurd cu activitatile prevazute a fi
realizate in lunile respective si resursele estimate pentru desfasurarea
acestora.

Acceptabil

Subcriteriul 5.1dentificarea punctelor de reper (,,Milestones”) semnificative in executia contractului,
inclusiv descrierea modului in care punctele de reper vor fi reflectate in raportiri, in special cele
prevazute in documentatia descriptivd, incadrarea in timp, succesiunea si durata activitatilor propuse.

Linii directoare: se va analiza informatia furnizatd in propunerea tehnica | Calificative | Punctaj
Punctele de reper identificate sunt semnificative pentru executia | Foarte hine 4
contractului, sunt incadrate corect in timp conform complexitatii
acestora si corelate corespunzator cu raportdrile, Tn special cele
prevazute tn documentatia descriptiva.

Pagina 40 din 41



PLOCCA

prcm'aE‘tI;mpet\*ang'a face diferental

UNHINEA EUROPEANA

Insirumanta Structurale
3014-2020

Punctele de reper identificate sunt in micd mésura semnificative pentru
executia contractului, dar sunt incadrate corect in timp conform
complexitétii acestora si corelate corespunzitor cu raportirile, in special
cele prevdzute in documentatia descriptivi.

Bine

Punctele de reper sunt identificate, dar nu sunt semnificative sau nu sunt
incadrate corect in timp conform complexitdtii acestora sau nu sunt
corelate corespunzétor cu raportarlle in special cele previzute In
documentatia descriptiva.

)

Acceptabil

Subcriteriul 6. Abordarea propusa pentru managementul schimbirii in organizatie

Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnicd

Calificative

Punctaj

Abordarea propusa cuprinde o descriere clard a scopului, obiectivelor si
metodologiei procesului de management al schimbdrii, incluzind
detalierea de acfiuni concrete ce vor fi desfisurate in acest sens,
adaptate particularitatilor sarcinilor stabilite in caietul de sarcini precum
$i cu riscurile si ipotezele identificate, prin aceasta demonstrand o foarte
bund intelegere a contextului, integrdnd schimbarea organizationald cu
cea informaticd.

Foarte bine

4

Abordarea propusa cuprinde informatii generale despre managementul
schimbdrii, incluzénd actiuni concrete neadaptate particularitdtilor
sarcinilor stabilite in caietul de sarcini precum si cu riscurile si ipotezele
identificate, prin aceasta demonstrdnd o. intelegere partiald a
contextului, f&rd integrarea -schimbarii organizationale cu cea
informatici. ' '

Bine

Abordarea propusa cuprinde informatii generice despre managementul
schimbdrii, prin aceasta demonstrand o intelegere limitats a contextului,

Acceptabil

respectlv a partlcu!arltatu sarcmllor stabthte in caletul de sarcini.

Manager de proiect

fntocmit,
ExpertIT
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